
MARLÖ（マルロ） 

【眼科で検診】×【スマホで購入】 

24時間いつでもどこからでもスマホで注文できるアルコン社公式サービス 

 

 

アルコン製品のコンタクトレンズがオンライン上で購入できるようになりました。 

（一部対象外商品あり） 

 

MARLÖ(マルロ)は 

眼科での検診後、患者さまそれぞれの指示書に基づき 

好きなタイミングで注文から支払、発送まで完了します。 

 

 

★当院では原則６カ月毎の検診をお願いしていますので 

購入できるのは最大半年分まで、登録日より半年間有効、となります。 

 

★ご利用にはアカウント登録（無料）が必要となり 

（キャリアメールは登録不可、Ｇｍａｉｌなどをご利用ください） 

お支払いは各種クレジットカード・コンビニ払い（前払い）が可能です。 

 

★コンタクトレンズの価格、送料無料の条件は当院の店頭販売と同じです。 

（送料無料の条件は登録時にご確認ください） 

 

初回のみ患者さま自身でのユーザー登録と 

当院が登録する患者さまの情報（指示書）の紐づけが必要になりますので 

ユーザー登録だけではご利用いただけませんのでご注意ください。 

※初回のみ紐づけ専用の QR コードが必要となりますので検診の際にお渡しいたします。 

 

 

当院ではコロナ禍以降 

患者さまの来院や電話での購入の手間を軽減するために 

ＬＩＮＥ注文のサービスを始めましたが 

患者さまへの対応は診察時間内のみ、外来が混雑している場合は対応が遅れるなど 

課題もございました。 

 

そのような中でこの度 

アルコン社より新たなオンラインサービス 

MARLÖ（マルロ）が始まります。 

 

ネット上には、海外から個人輸入し 

Amazonや楽天などで販売しているものも数多く存在しますが 

 

・眼科で検診を受ける【安心】 

・メーカー公式のため【安全】 

・オンライン上で注文する【便利】 な 

MARLÖ をぜひご利用ください！ 

 

指示書・検診などについては院長、スタッフまでお気軽にお声掛けください。 

MARLOについてのお問い合わせは下記まで 

フリーダイヤル： 0800-100-6503（受付時間 10:00～18:00日・祝日除く）  

メール： marlo.support.jp@alcon.com     

mailto:marlo.support.jp@alcon.com

